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Employee Portal Benchmark 2010

Die Mitarbeiterportalstudie der European Business School

Teilnahmebedingungen

Die diesjahrige Erhebung lauft vom 01.04. bis zum
30.06.2010. Die Einzelergebnisse sowie die
Vergleichswerte mit anderen Unternehmen erhalten
Sie voraussichtlich bis Ende August 2010.

Folgende Teilnahmeformen kénnen wir IThnen
anbieten (Preise auf Anfrage):

Standard Package

» Durchfiihrung der Benchmarking-Studie mit
Standardfragebogen

» Bis zu 10 zuséatzliche individuelle Fragen (ein
Frageblock) bei der Online-Befragung

+ E-Mail-Support

+ Kostenlose Teilnahme am ,Portal Day*

+ Basisauswertung der Befragungsergebnisse in
Form eines standardisierten Ergebnisberichts

» Bereitstellung der durchschnittlichen
Vergleichswerte aller teilnehmenden
Unternehmen in anonymisierter Form

Extended Package

+ alle Leistungen des Standard Package

+ weitere 15 individuelle Fragen

+ Individuelle Unterstitzung bei der
Befragungsdurchfiihrung

telefonischer Support

Detailliertere statistische Analyse
Ausfuhrlicherer Ergebnisbericht inklusive
Interpretation und Handlungsempfehlungen
Individueller Ergebnisworkshop

+ + +

+

Melden Sie sich auf unserer Webseite www.portal-
benchmark.org oder per E-Mail an info@portal-
benchmark.org zu unserer Studie an.

Institute of Research on Information Systems

lhr Nutzen

Die systematische Erhebung des Portalnutzens kann
Ihrem Unternehmen helfen, Investitionsbedarfe
aufzudecken und Investitionen zu rechtfertigen. Aus
den Ergebnissen lassen sich Handlungsbedarfe zur
Realisierung notwendiger Anderungen bis hin zur
Neuentwicklung ableiten. Durch eine Priorisierung der
Weiterentwicklungen in Abhangigkeit des Nutzens fur
die Mitarbeiter lassen sich Nutzerzahlen und -bindung
erhdhen.

Kontakt

Institute of Research on Information Systems (IRIS)
European Business School (EBS)

International University Schloss Reichartshausen
Rheingaustralie 1

65375 Oestrich-Winkel

Tel.: +49 (6723) 991-250

E-Mail: info@portal-benchmark.org

Internet: www.portal-benchmark.org
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Kennen Sie die Effektivitat
Ihres Mitarbeiterportals?

Haben Sie Klarheit Gber den Nutzen |hrer getatigten
oder geplanten Investitionen in lhr Mitarbeiterportal?

Kennen Sie das Benutzerverhalten und die
Bedurfnisse lhrer Mitarbeiter?

Ist Ihnnen die Akzeptanz lhres Mitarbeiterportals
durch die Benutzer bekannt?
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Wir befragen fir Sie die Mitarbeiter Ihres
Unternehmens bezlglich lhres Mitarbeiterportals.

Sie erhalten einen Einblick, wie zufrieden lhre
Mitarbeiter mit lhrem Portal sind und an welchen
Stellen Optimierungsbedarfe bestehen.

Durch den Vergleich mit anderen Unternehmen
kdnnen Sie den Entwicklungsstand lhres
Mitarbeiterportals identifizieren und ,Best Practices”
ableiten.

Mehr als 22 Unternehmen haben am Employee Portal
Benchmark 2009 teilgenommen. Durch die mehr als
10.000 Befragten stand uns eine solide Datenbasis flir
Analysen und Vergleiche zur Verfligung.

Institute of Research on Information Systems
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Ablauf

€@ Datenerhebung

» Sie laden lhre Mitarbeiter per E-Mail zu der von uns
bereitgestellten Online-Befragung ein.

+ Uber einen Link kénnen die Mitarbeiter Ihres
Unternehmens dann zu unserer Umfrage gelangen.

» Des Weiteren werden wir zentrale Informationen
zum Mitarbeiterportal durch Befragung eines
zustandigen Ansprechpartners lhres Unternehmens
erheben.

© Einzelauswertung

» Nach Durchflihrung der Datenerhebung erhalten
Sie einen Ergebnisbericht mit einer Aufbereitung
der Umfrageergebnisse.

» Sie erhalten einen Einblick, wie lhre Mitarbeiter Ihr
Mitarbeiterportal bewerten und welchen Nutzen
Sie daraus gewinnen. Die Starken und Schwachen
Ihres Portals werden identifiziert und erste
Optimierungsbedarfe abgeleitet.

» Alle Daten werden selbstverstandlich streng
vertraulich behandelt. Die Auswertungen werden
ausschlieBlich in anonymisierter Form
durchgefihrt.

e Vergleichsstudie

» Neben den Umfrageergebnissen lhres
Unternehmens erhalten Sie nach Abschluss der
Gesamtstudie Vergleichswerte zur Gesamtheit
aller teiinehmenden Unternehmen.

» Auf Grundlage der Ergebnisse der
Vergleichstudie kénnen Sie den
Entwicklungsstand Ihres Mitarbeiterportals im
Vergleich zu denen anderer Unternehmen
identifizieren und ,Best Practices ableiten.

» |hre Daten flief3en selbstverstandlich
ausschlieRlich in anonymisierter Form in die
Gesamtuntersuchung ein.

Methodik

Das Befragungsinstrument wurde auf Grundlage des
Employee Portal Success Model entwickelt.

System
Quality

Information
Quality

Portal Use

Process b

Quality Benefits

y

User
Satisfaction

Collaboration
Quality

A

Service
Quality

Die Befragung und Analyse erfolgt anhand von neun
Erfolgsdimensionen:

+ Systemqualitat

* Informationsqualitat

* Prozessqualitat

+ Kollaborationsqualitat

» Servicequalitat

» Tatsachliche Portalnutzung
* Nutzerzufriedenheit

* Individueller Nutzen

* Organisationaler Nutzen

lhre Ansprechpartner

Prof. Dr. Gerold Riempp
Akademische Leitung

Tel.: +49 6723 991 250
Fax: +49 6723 991 255
Gerold.Riempp@portal-benchmark.org

Prof. Dr. Stefan Smolnik
Akademische Leitung

Tel.: +49 6723 991 250
Fax: +49 6723 991 255
Stefan.Smolnik@portal-benchmark.org

Dr. Nils Urbach
Projektleitung

Tel.: +49 6723 991 250
Fax: +49 6723 991 255
Nils.Urbach@portal-benchmark.org

European Business School

Institute of Research on Information Systems

European Business School




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


